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互联网金融消费者如何维护自己权益

选择正规投资平台，对于互联网线上平台，例如通过媒体、第三方评级机构、进行
理性判断，而非盲从或单纯追求高收益。另一方面，金融消费者可以综合考评，选
择银行、信托等正规金融机构进行投资。加强事前风险测评，金融消费者在购买金
融产品前应该做好风险测评，从而作出理性判断。提升自身金融素养，金融消费者
需要通过多渠道学习金融知识、提升风险识别与防范能力，另一方面，侵权事件发
生时，金融消费者要学会通过向相关部门投诉举报、外部调解、仲裁和诉讼等多种
渠道进行维权。金融消费者在投资时，可以考虑选择购买保险。如果利益受到损害
，会有保险来缓解一部分经济压力。

工作要求

人民银行、保监会（以下统称金融管理部门）要按照职责分工，密切配合，切实做
好金融消费者权益保护工作。金融管理部门和地方人民政府要加强合作，探索建立
中央和地方人民政府金融消费者权益保护协调机制。银行业机构、证券业机构、诚
实守信等原则，自主选择权、公平交易权、依法求偿权、受教育权、受尊重权、信
息安全权等基本权利，合规开展经营活动。金融领域相关社会组织应当发挥自身优
势，积极参与金融消费者权益保护工作，协助金融消费者依法维权，推动金融知识
普及，在金融消费者权益保护中发挥重要作用。规范金融机构行为健全金融消费者
权益保护机制。金融机构应当将保护金融消费者合法权益纳入公司治理、企业文化
建设和经营发展战略中统筹规划，落实人员配备和经费预算，完善金融消费者权益
保护工作机制。建立金融消费者适当性制度。完善金融消费者风险偏好、风险认知
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和风险承受能力测评制度，保障金融消费者财产安全权。金融机构应当审慎经营，
严格区分机构自身资产与客户资产，不得挪用、占用客户资金。

工作要求

建立金融消费纠纷多元化解决机制。金融管理部门、金融机构要建立和完善金融消
费投诉处理机制，畅通投诉受理和处理渠道，建立金融消费纠纷第三方调解、仲裁
机制，形成包括自行和解、外部调解、及时有效解决金融消费争议。促进普惠金融
发展。金融管理部门要根据国家发展普惠金融有关要求，扩大普惠金融覆盖面，提
高渗透率。积极支持欠发达地区和低收入群体等获得必要、优化金融发展环境。建
立以政府为主导、加强社会信用体系建设，增强金融机构、金融消费者契约精神和
信用意识，推动金融消费者权益保护环境评估工作，为保护金融消费者合法权益创
造良好金融发展环境。
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马上金融APP软件特色：

贷款神器-马上贷：马上贷是一款小额现金贷款产品，用于贷款人临时急用，按6-1
8期多阶段借款周期。只需线上提交个人基本资料完成申请，即可快速放款。商品
消费神器-商品贷，审批通过即可完成购买。用户可进行线下购买，线上提交个人基
本资料申请分期贷款，定制贷款分期产品。循环贷款神器-信用钱包，信用钱包是一
款信用额度随借随还贷款产品，目前只支持重庆用户，其他区域用户敬请期待。用
户只需提交社保基础信息，即可获得相应可提现额度，
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