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消费者协会投诉后怎么处理

消费者协会投诉后怎么处理对于受地域管辖限制、一般由上一级消协转给当地消协
处理；或者由异地消协转给当地消协协助处理。直接处理。在认真调查、认定事实
、在调解时实行背靠背”、消协作为调解者，要始终处于主导地位，积极引导双方
协商一致，协助配合处理。这种处理方法分以下几种情况：①与行业主管部门配合
。请行业主管部门予以配合，可以及时帮助工商企业改进经营，提高产品、服务质
量，促使消费纠纷在行业内部解决。②与行政部门配合。对于案情较为复杂，可以
提请政府有关行政部门共同处理。③与司法部门配合。司法保护是解决消费纠纷最
有权威、对于侵权严重，要提请司法部门处理，可以使问题得到最终彻底解决。④
与新闻媒体配合。可请新闻媒体给予配合，利用其宣传面广、信息传递迅速、影响
面大等特点，通过鉴定认定责任，依法处理。不能达成一致，这就需要共同约定提
请鉴定。消费者协会在受理了消费纠纷案件后，尤其是对产品质量问题，举证倒置
，协调处理。

为应对新情况新挑战，今年以来，地方因地制宜，采取了一些政策措施。

一是改善住房供给，重点针对新市民、青年人等群体增加保障性租赁住房供应。部
分城市根据商品住宅库存去化周期，适时调整住宅用地供应节奏。多个城市加快发
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展保障性租赁住房，面向新市民、青年人等群体供应小户型、二是通过优化个人住
房贷款政策，支持首套刚性购房需求和合理改善性需求。今年以来，多个城市下调
房贷利率，缩短放款周期。提高住房公积金贷款额度上限。三是完善房地产市场监
管和交易服务，规范房地产市场秩序。明确预售资金应当优先支付工程款，严格按
照工程节点拨付资金，确保按时竣工交付。

【推荐1】经济与社会

实现共同富裕，抓住时机促成质变。主要矛盾在事物发展过程中处于支配地位、对
事物发展起决定性作用，要善于抓住重点，集巾力量解决主要矛盾。推进共同富裕
，普遍性寓于特殊性之中，并通过特殊性表现出来，特殊性离不开普遍性，要坚持
共性和个性相统一。浙江省贯彻习近平新中国特色社会主义思想，通过建设共同富
裕示范区，为全国提供范例。社会存在决定社会意识，社会意识对社会存在具有反
作用，逐步缩小差距，实现共同富裕目标。要全面深化改革，解放和发展生产力，
不断完善分配制度，促进全体人民共同富裕目标实现。要坚持群众观点和群众路线
。坚持人民主体地位，在高质量发展中促进共同富裕。通过构建初次分配、完善社
会保障，使全体人民朝着共同富裕目标扎实迈进。
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开栏的话

当前我国经济运行总体平稳，但国内外环境仍然复杂，不确定性因素还不少，引起
社会舆论高度关注。特别是经济增速回落，成为人们热议话题。如何看待当前宏观
经济形势。如何看待经济转型。如何扩大居民消费。如何促进民间投资健康发展。
如何看待楼市调控。如何看待部分企业经营困难。如何看待国企改革。如何看待资
本市场。从今天起，本报开辟“经济热点面对面”专栏，全力以赴实现今年经济社
会发展目标，今年以来，我国经济增速总体趋缓，第二季度增速“破八”以后，不
少人认为经济已经见底，三季度增速会转好或趋稳。还有人认为，“全球危机进入
第三阶段开始向东扩散，记者采访了国家发改委宏观经济研究院副院长王一鸣。
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浅谈如何完善我国的市场经济体制

进一步助力消费与投融资体制机制改革一是应当健全消费体制,实现消费业态不断创
新。二是要健全城乡社会保障机制,让其能够对消费做出长期选择。三是应当合理调
整收入分配结构,发展农村消费市场,持续提升农民群众收入,促进消费结构升级,促进
信用消费稳步发展,从而让消费能够有效带动经济增长。同时也应当调动民间投资活
力。首先应当健全政府投资体制,优化服务流程,促进服务水平提升；其次应当优化
企业投资管理工作,调动社会投资积极性,促进融资制度创新,深化金融体制改革,促进
实体经济发展
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