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一系列金融科技类产品和服务相继涌现。这些产品、应如何有效地保护消费者权益
。“从供给侧看，俗话说‘火车跑得快，全靠车头带’，做好消费者权益保护，有
赖于金融监管部门。从需求侧来看，其素养有待进一步提升。”某业内资深人士直
言。基于上述背景，包括监管人士、学界专家等，从供给侧和需求侧出发，就金融
消费者权益保护话题展开深入讨论。

工作要求

金融管理部门要健全机构设置，强化责任落实和人员保障；加强金融消费者权益保
护协调机制建设，金融消费争议处理和监管执法合作机制，加强信息共享，形成监
管合力；强化国际监管合作与交流，推动金融消费者权益跨境监管和保护。促进金
融市场公平竞争。金融管理部门要有效运用市场约束手段防止金融机构不正当竞争
行为，提升服务水平，公平参与市场竞争。建立健全保障机制提升金融消费者权益
保护水平。有关部门和地方人民政府要在各自职责范围内积极支持和配合金融消费
者权益保护工作，健全全方位、依法打击各类金融违法犯罪活动，有效保护金融消
费者合法权益。建立重大突发事件协作机制。地方人民政府负责协调本行政区域内
各方力量做好应急处置工作。金融管理部门要积极协同配合，协调相关金融机构做
好应急响应及处置工作。建立金融知识普及长效机制。金融管理部门、金融机构、
相关社会组织要加强研究，综合运用多种方式，推动金融消费者宣传教育工作深入

                                    1 / 3



智行理财网
什么是消费心理学_什么是金融消费

开展。教育部要将金融知识普及教育纳入国民教育体系，切实提高国民金融素养。

工作要求

不得因金融消费者性别、民族或国籍等不同进行歧视性差别对待。保障金融消费者
信息安全权。明确双方权利义务关系，严格防控金融消费者信息泄露风险，保障金
融消费者信息安全。完善监督管理机制完善金融消费者权益保护法律法规和规章制
度。研究探索金融消费者权益保护特别立法；逐步建立完善金融消费者权益保护规
章制度，明确监管目标、措施和程序，指导建立金融消费者权益保护业务标准。加
强金融消费者权益保护监督管理。金融管理部门要促进审慎监管与行为监管形成合
力，依法加强监督检查，合理运用评估等手段，进一步提高非现场监管有效性；建
立健全金融消费者投诉处理机制，有效督办、处理金融消费者投诉案件；完善风险
提示和信息披露机制，加强创新型金融产品风险识别、监测和预警，防范风险扩散
，维护金融市场有序运行。健全金融消费者权益保护工作机制。
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工作要求

人民银行、保监会（以下统称金融管理部门）要按照职责分工，密切配合，切实做
好金融消费者权益保护工作。金融管理部门和地方人民政府要加强合作，探索建立
中央和地方人民政府金融消费者权益保护协调机制。银行业机构、证券业机构、诚
实守信等原则，自主选择权、公平交易权、依法求偿权、受教育权、受尊重权、信
息安全权等基本权利，合规开展经营活动。金融领域相关社会组织应当发挥自身优
势，积极参与金融消费者权益保护工作，协助金融消费者依法维权，推动金融知识
普及，在金融消费者权益保护中发挥重要作用。规范金融机构行为健全金融消费者
权益保护机制。金融机构应当将保护金融消费者合法权益纳入公司治理、企业文化
建设和经营发展战略中统筹规划，落实人员配备和经费预算，完善金融消费者权益
保护工作机制。建立金融消费者适当性制度。完善金融消费者风险偏好、风险认知
和风险承受能力测评制度，保障金融消费者财产安全权。金融机构应当审慎经营，
严格区分机构自身资产与客户资产，不得挪用、占用客户资金。
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