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代理模式大撤退

最近有自媒体报道称，此次中邮消金大规模撤销线下代理，知情人士透露，今年渠
道就收紧了。这不由得让外界联想到去年9月份，中邮消费金融被传因不同代理渠
道乱收费被举报，从而下发《关于深化市场乱象整治，从2018年9月1日起至2019
年1月1日，暂停全部线下渠道受理普通"邮你贷"业务，《通知》指出，从2018年9
月1日起至2019年1月1日，暂停全部线下渠道受理普通邮你贷业务（线上邮你贷业
务不受影响）。

银行大佬看好消费金融

数据显示，中国消费信贷在整体信贷中占20%，但在国际上发达、成熟国家中这一
比例一般能达到60%左右，相关机构预计2019年中国消费信贷规模将超过37万亿
元。这在一定程度上表明，消费金融发展空间巨大。微众银行董事长顾敏向媒体表
示，未来机遇在于消费金融。对微众银行而言，一是消费金融，二是小微企业金融
。在消费金融上面，因为很多同业在客户成本上没有优势。顾敏认为，普通客户领
域竞争比较激烈，这一层基本上都是金融持牌机构在服务。
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银行系消费金融公司优劣势

持牌消费金融公司、这四类参与主体在资金成本、银行在发展消费金融业时具备三
大优势：方便从银行原有客户中导入，银行系消费金融公司资金来源于银行，资金
实力雄厚、资金来源稳定、资金成本低;第三，银行金融风控经验丰富且征信审批模
式比较成熟，在风险控制及定价方面能力突出。据iClick社区调查数据，除了上述
三大优势，银行消费金融产品具有免息期更长、
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未来中国消费市场潜力巨大

我国消费市场快速发展，消费贡献不断增强，消费结构持续升级。2020年受疫情影
响，消费遭受了重大冲击，但随着疫情防控取得重大成果，一系列促消费政策落地
见效，消费市场持续回稳向好。展望未来，中国消费市场潜力巨大。在全球所有消
费品类市场中，其次是消费增长空间广阔。从最终消费来看，发达国家消费占GDP
平均比重超过70%，美国和英国超过80%，我国占比为55.4%，与发达国家相比仍
有较大增长潜力。近几年我国消费增长比较快，最终消费率平均每年提高0.5个百分
点。未来十五年这一群体还将增长到8亿人，消费前景非常广阔。
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消费金融市场三方争霸，看各方如何破局

辩证来看，作为融资类金融行业，持续地亏损也没有前途，作为高杠杆行业，亏损
会快速消耗资本金，要么持续低不良，要么不良快速提升，必须要快速实现盈利。
做到这一点，展业初期就要做好盈利规划。市场推广费用是个无底洞，务必要量力
而行；做好成本控制很重要，办公能省则省；健全考核机制，最大化发挥人力资源
效用等。三是数据积累和分析应用始终是重中之重。对银行业来说，业务开展时间
最长，数据积累也最为丰富，也是构筑护城河、对第一类进入者而言，分析和应用
过程相对容易得多，除继续挖掘体系内存量数据外，对第二类进入者而言，但基于
客户基础及业务体量等因素，务必在场景选择、贷款资金流向上做好把控，不宜轻
易推出预借现金类等脱离具体场景、尤其是优质客户，各家都会给予授信额度，对
客户而言，但整体上这类客户对个人征信重视程度高，风险相对可控。对于校园信
贷等产品而言，目标客户群消费观、金钱观尚不成熟，相对缺乏自制力，缺乏固定
收入来源，个人客户没有资产负债表，控制个人客户过度授信风险也有办法，只要
授信金额信息共享即可，但实际上，额度信息共享短期内很难实现，
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