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互联网金融消费者如何维护自己权益

选择正规投资平台，对于互联网线上平台，例如通过媒体、第三方评级机构、进行
理性判断，而非盲从或单纯追求高收益。另一方面，金融消费者可以综合考评，选
择银行、信托等正规金融机构进行投资。加强事前风险测评，金融消费者在购买金
融产品前应该做好风险测评，从而作出理性判断。提升自身金融素养，金融消费者
需要通过多渠道学习金融知识、提升风险识别与防范能力，另一方面，侵权事件发
生时，金融消费者要学会通过向相关部门投诉举报、外部调解、仲裁和诉讼等多种
渠道进行维权。金融消费者在投资时，可以考虑选择购买保险。如果利益受到损害
，会有保险来缓解一部分经济压力。

影响社会消费品零售总额有哪些因素

居民收入因素，如果不考虑消费信贷，收入增加，消费相应有所增加；收入减少，
消费也会相应有所减少。也与前期收入、未来预期收入密切相关。随着国民经济快
速发展，居民收入持续稳定增加，人口变动因素，社会消费品零售总额是一个总量
概念，最近几年，也有效扩大了城市消费群体，增加了居民消费。每年因人口规模
扩大及城乡人口结构变化，拉动社会消费品零售总额增长至少在1个百分点以上。
物价水平因素，物价上升，并且在消费中占有较大比重。通常来说，物价上涨，需
考虑扣除物价因素。利率变化因素，一是替代效果，增加储蓄；二是收入效果，就
是说利率提高了，储蓄收入等也会相应地增加，一般而言，对于低收入者来说，替
代效果大于收入效果；对于高收入者来说，收入效果大于替代效果。对全社会来说
，虽然不是非常绝对，但多数情况下，利率降低有利于增加消费，提高利率则会抑
制消费。消费环境因素，各地商业企业活力持续增强，新兴业态蓬勃发展，大型超
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市、专业专卖店、厂家直销中心、家居建材商店等如雨后春笋般林立，商业设施提
档升级，消费环境显著改变。

从“网红”到“主流品牌“，2021新消费品牌如何进阶？

需要从“网红品牌”走向“主流品牌”。通过品牌塑造，成为主流品牌，建立壁垒
。从促销导向转向品牌导向。很多新消费充分应用了直播带货、但是只有在消费者
心智中形成深度认知才能让消费者持续购买。从线上走到线下，实现整合传播和品
效协同。公域化场景引爆，私域化场景沉淀，一方面放大大众声量、另外一方面建
立消费者黏性和忠诚度，实现品效协同。

                                    2 / 5



智行理财网
消费扶贫_新消费品牌

工作要求

建立金融消费纠纷多元化解决机制。金融管理部门、金融机构要建立和完善金融消
费投诉处理机制，畅通投诉受理和处理渠道，建立金融消费纠纷第三方调解、仲裁
机制，形成包括自行和解、外部调解、及时有效解决金融消费争议。促进普惠金融
发展。金融管理部门要根据国家发展普惠金融有关要求，扩大普惠金融覆盖面，提
高渗透率。积极支持欠发达地区和低收入群体等获得必要、优化金融发展环境。建
立以政府为主导、加强社会信用体系建设，增强金融机构、金融消费者契约精神和
信用意识，推动金融消费者权益保护环境评估工作，为保护金融消费者合法权益创
造良好金融发展环境。
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消费者的权益有哪些？

让人感到震惊、新烦恼与老问题交织一起、接踵而至，让人感受到不法商家侵权仍
旧肆无忌惮。但大多数人都会因为不愿意惹麻烦或损失相对承担得起，加上投诉起
来比较麻烦并且不一定能得到结果，不论是买东西上当受骗，还是被明星广告欺骗
误导，亦或是被开发商、汽车销售商等无良商家欺骗等各种事件早已司空见惯。消
费者如今已被贴上“弱者”标签，又能奈我何。作为消费者，我们要增强维权意识
，
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消费金融公司现状的法律分析

消费金融公司，是指经银监会批准，不吸收公众存款，分散为原则，消费金融在西
方已有数百年历史，例如在美国，据2008年统计结果显示，但是在上世纪90年代
开始了迅猛增长，消费信贷规模已高达960亿美元，它山之石可以攻玉尤其是针对
个人消费贷款，例如居民耐用商品消费，以及用于旅游、教育等消费支出，相对而
言也不够专业，低消费类型，消费率至少落后世界主要国家15至20个百分点，消费
贷款占贷款总额也不足12%，主要是用于一些电子产品、中国从来不缺乏存款市场
，对于消费者来说，其贷款额度较小，缩短了贷款期限等等。客户办理一笔业务，
最快只需要半个小时。最简单来说，由于其贷款金额较小，贷款数量又多，可能会
出现客户恶意套现。又要控制风险，缺乏制裁手段，（二）监管困境消费金融公司
试点管理办法第21条规定，消费金融公司向个人发放消费贷款不应超过客户风险承
受能力且借款人贷款余额最高不得超过人民币20万元。
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