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金融知识普及履行社会责任

光大银行福州分行坚持“以消费者为中心”，持续推动金融消费者教育和金融知识
普及工作，引导消费者合理选择金融产品和服务，履行社会责任。光大银行福州分
行利用电子渠道广泛宣传，利用营业网点和行外自助银行LED显示屏滚动播放宣传
口号。在营业厅堂设立公众咨询服务台，由大堂经理作为厅堂金融知识宣传员主动
开展宣传，将金融消费者金融知识普及穿插进厅堂服务中。如何正确理财，警惕高
利诱惑等金融知识，并广泛听取、收集客户意见建议。通过微信公众号推送了“金
融消费者八项基本权利”相关金融知识，对保障消费者财产安全权、自主选择权、
公平交易权、依法求偿权、受教育权、受尊重权、信息安全权等法定基本权利集中
开展教育宣传，

消费金融公司现状的法律分析

消费金融公司，是指经银监会批准，不吸收公众存款，分散为原则，消费金融在西
方已有数百年历史，例如在美国，据2008年统计结果显示，但是在上世纪90年代
开始了迅猛增长，消费信贷规模已高达960亿美元，它山之石可以攻玉尤其是针对
个人消费贷款，例如居民耐用商品消费，以及用于旅游、教育等消费支出，相对而
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言也不够专业，低消费类型，消费率至少落后世界主要国家15至20个百分点，消费
贷款占贷款总额也不足12%，主要是用于一些电子产品、中国从来不缺乏存款市场
，对于消费者来说，其贷款额度较小，缩短了贷款期限等等。客户办理一笔业务，
最快只需要半个小时。最简单来说，由于其贷款金额较小，贷款数量又多，可能会
出现客户恶意套现。又要控制风险，缺乏制裁手段，（二）监管困境消费金融公司
试点管理办法第21条规定，消费金融公司向个人发放消费贷款不应超过客户风险承
受能力且借款人贷款余额最高不得超过人民币20万元。

工作要求

金融管理部门要健全机构设置，强化责任落实和人员保障；加强金融消费者权益保
护协调机制建设，金融消费争议处理和监管执法合作机制，加强信息共享，形成监
管合力；强化国际监管合作与交流，推动金融消费者权益跨境监管和保护。促进金
融市场公平竞争。金融管理部门要有效运用市场约束手段防止金融机构不正当竞争
行为，提升服务水平，公平参与市场竞争。建立健全保障机制提升金融消费者权益
保护水平。有关部门和地方人民政府要在各自职责范围内积极支持和配合金融消费
者权益保护工作，健全全方位、依法打击各类金融违法犯罪活动，有效保护金融消
费者合法权益。建立重大突发事件协作机制。地方人民政府负责协调本行政区域内
各方力量做好应急处置工作。金融管理部门要积极协同配合，协调相关金融机构做
好应急响应及处置工作。建立金融知识普及长效机制。金融管理部门、金融机构、
相关社会组织要加强研究，综合运用多种方式，推动金融消费者宣传教育工作深入
开展。教育部要将金融知识普及教育纳入国民教育体系，切实提高国民金融素养。
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工作要求

保障金融消费者知情权。充分提示风险，不得发布夸大产品收益、掩饰产品风险等
欺诈信息，保障金融消费者自主选择权。金融机构应当在法律法规和监管规定允许
范围内，充分尊重金融消费者意愿，由消费者自主选择、自行决定是否购买金融产
品或接受金融服务，不得强买强卖，不得违背金融消费者意愿搭售产品和服务，不
得附加其他不合理条件，保障金融消费者公平交易权。在格式合同中不得加重金融
消费者责任、限制或者排除金融消费者合法权利，不得限制金融消费者寻求法律救
济途径，不得减轻、保障金融消费者依法求偿权。金融机构应当切实履行金融消费
者投诉处理主体责任，在机构内部建立多层级投诉处理机制，完善投诉处理程序，
建立投诉办理情况查询系统，提高金融消费者投诉处理质量和效率，接受社会监督
。保障金融消费者受教育权。金融机构应当进一步强化金融消费者教育，积极组织
或参与金融知识普及活动，开展广泛、提升金融消费者金融素养和诚实守信意识。
保障金融消费者受尊重权。
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互联网金融消费者如何维护自己权益

选择正规投资平台，对于互联网线上平台，例如通过媒体、第三方评级机构、进行
理性判断，而非盲从或单纯追求高收益。另一方面，金融消费者可以综合考评，选
择银行、信托等正规金融机构进行投资。加强事前风险测评，金融消费者在购买金
融产品前应该做好风险测评，从而作出理性判断。提升自身金融素养，金融消费者
需要通过多渠道学习金融知识、提升风险识别与防范能力，另一方面，侵权事件发
生时，金融消费者要学会通过向相关部门投诉举报、外部调解、仲裁和诉讼等多种
渠道进行维权。金融消费者在投资时，可以考虑选择购买保险。如果利益受到损害
，会有保险来缓解一部分经济压力。
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