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下列情形酌情受理

遇到《中华人民共和国消费者权益保护法》第三十六、三十九条所列情况，应积极
协助消费者查找应负责任者，消费者协会(委员会)应予受理。对因商品缺陷造成人
身、可告知投诉者保留现场和证据，及早向人民法院提起诉讼。可参照《中华人民
共和国民事诉讼法》有关规定进行。建议消费者直接向有关行政部门申诉。对已向
有关行政部门申诉，但久拖不决或只对经营者处罚，未给消费者追偿损失，消费者
协会(委员会)可以向该行政部门反映、查询并提出建议。按地方法规执行。

从“网红”到“主流品牌“，2021新消费品牌如何进阶？

需要从“网红品牌”走向“主流品牌”。通过品牌塑造，成为主流品牌，建立壁垒
。从促销导向转向品牌导向。很多新消费充分应用了直播带货、但是只有在消费者
心智中形成深度认知才能让消费者持续购买。从线上走到线下，实现整合传播和品
效协同。公域化场景引爆，私域化场景沉淀，一方面放大大众声量、另外一方面建
立消费者黏性和忠诚度，实现品效协同。
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编辑｜袁满

一系列金融科技类产品和服务相继涌现。这些产品、应如何有效地保护消费者权益
。“从供给侧看，俗话说‘火车跑得快，全靠车头带’，做好消费者权益保护，有
赖于金融监管部门。从需求侧来看，其素养有待进一步提升。”某业内资深人士直
言。基于上述背景，包括监管人士、学界专家等，从供给侧和需求侧出发，就金融
消费者权益保护话题展开深入讨论。
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影响社会消费品零售总额有哪些因素

居民收入因素，如果不考虑消费信贷，收入增加，消费相应有所增加；收入减少，
消费也会相应有所减少。也与前期收入、未来预期收入密切相关。随着国民经济快
速发展，居民收入持续稳定增加，人口变动因素，社会消费品零售总额是一个总量
概念，最近几年，也有效扩大了城市消费群体，增加了居民消费。每年因人口规模
扩大及城乡人口结构变化，拉动社会消费品零售总额增长至少在1个百分点以上。
物价水平因素，物价上升，并且在消费中占有较大比重。通常来说，物价上涨，需
考虑扣除物价因素。利率变化因素，一是替代效果，增加储蓄；二是收入效果，就
是说利率提高了，储蓄收入等也会相应地增加，一般而言，对于低收入者来说，替
代效果大于收入效果；对于高收入者来说，收入效果大于替代效果。对全社会来说
，虽然不是非常绝对，但多数情况下，利率降低有利于增加消费，提高利率则会抑
制消费。消费环境因素，各地商业企业活力持续增强，新兴业态蓬勃发展，大型超
市、专业专卖店、厂家直销中心、家居建材商店等如雨后春笋般林立，商业设施提
档升级，消费环境显著改变。
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社会消费品零售总额反映了什么，社会消费品零售总额城市排名

2020年3月，社会消费品零售总量下降15.8%。3月份社会消费品零售总额为26450
亿元，同比下降15.8%，降幅比1-2月份窄4.7个百分点。为23841亿元。零售社会
消费品零售总额78580亿元，同比名义下降19.0%。下降17.7%。2021年1月18日
，国家统计局发布数据显示，2020年社会消费品零售总量为391981亿元，比上年
下降3.9%。为143323亿元。
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互联网金融消费者如何维护自己权益

选择正规投资平台，对于互联网线上平台，例如通过媒体、第三方评级机构、进行
理性判断，而非盲从或单纯追求高收益。另一方面，金融消费者可以综合考评，选
择银行、信托等正规金融机构进行投资。加强事前风险测评，金融消费者在购买金
融产品前应该做好风险测评，从而作出理性判断。提升自身金融素养，金融消费者
需要通过多渠道学习金融知识、提升风险识别与防范能力，另一方面，侵权事件发
生时，金融消费者要学会通过向相关部门投诉举报、外部调解、仲裁和诉讼等多种
渠道进行维权。金融消费者在投资时，可以考虑选择购买保险。如果利益受到损害
，会有保险来缓解一部分经济压力。
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