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《办法》修订的主要内容有哪些？

此次修订着重针对主要出资人条件、业务范围和经营规则等方面作出修改和调整，
一是增加主要出资人类型，允许境内非金融企业作为主要出资人，发起设立消费金
融公司。二是降低主要出资人最低持股比例要求，由50%降为30%。鼓励消费金融
公司主要出资人出具书面承诺，可在消费金融公司章程中约定，在消费金融公司出
现支付困难时，给予流动性支持，当经营失败导致损失侵蚀资本时，及时补足资本
金。四是取消营业地域限制。五是增加吸收股东存款业务。六是调整并增加部分审
慎监管要求，如修改贷款额度上限、取消部分限制性要求、增加消费者保护条款等
。

发挥传统优势至关重要

现阶段对银行系消费金融公司来说，发挥自身优势，利用新技术、“银行在发展消
费金融业务方面应发挥发客户转化、”李虹含告诉记者，而且可以方便地从银行原
有客户中导入，另一方面，银行系消费金融公司资金来源于银行，资金实力雄厚、
资金来源稳定、资金成本低。银行可以通过这两个方面弥补自身在场景构建、扩大
银行既有优势。业内专家表示，改善用户体验。

业务模式趋于成熟
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从市场主体来看，在23家消费金融公司中，item.avatar:'/Public/credit/image/di
scuz/km-avatar-sm.png'"class="com_cont_touxiang">0。item.avatar:'/Publi
c/credit/image/discuz/km-avatar-sm.png'"class="com_cont_touxiang">{{ite
m.user_nicename。item.user_nicename:"游客"}}。

工作要求

人民银行、保监会（以下统称金融管理部门）要按照职责分工，密切配合，切实做
好金融消费者权益保护工作。金融管理部门和地方人民政府要加强合作，探索建立
中央和地方人民政府金融消费者权益保护协调机制。银行业机构、证券业机构、诚
实守信等原则，自主选择权、公平交易权、依法求偿权、受教育权、受尊重权、信
息安全权等基本权利，合规开展经营活动。金融领域相关社会组织应当发挥自身优
势，积极参与金融消费者权益保护工作，协助金融消费者依法维权，推动金融知识
普及，在金融消费者权益保护中发挥重要作用。规范金融机构行为健全金融消费者
权益保护机制。金融机构应当将保护金融消费者合法权益纳入公司治理、企业文化
建设和经营发展战略中统筹规划，落实人员配备和经费预算，完善金融消费者权益
保护工作机制。建立金融消费者适当性制度。完善金融消费者风险偏好、风险认知
和风险承受能力测评制度，保障金融消费者财产安全权。金融机构应当审慎经营，
严格区分机构自身资产与客户资产，不得挪用、占用客户资金。
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购置家电旅游婚庆等可申请消费贷款

消费金融公司是“不吸收公众存款，分散为原则，比如购买家用电器、电子产品等
耐用消费品，以及用于个人及家庭旅游、装修等消费事项，但不包括房贷和车贷。
银监会表示，与商业银行相比，专业消费金融公司具有单笔授信额度小（一般在几
千元到几万元之间）、审批速度快（通常1小时内决策）、无需抵押担保、服务方
式灵活（服务时间常常延长到下班后或周末）等独特优势。

金融知识普及履行社会责任
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光大银行福州分行坚持“以消费者为中心”，持续推动金融消费者教育和金融知识
普及工作，引导消费者合理选择金融产品和服务，履行社会责任。光大银行福州分
行利用电子渠道广泛宣传，利用营业网点和行外自助银行LED显示屏滚动播放宣传
口号。在营业厅堂设立公众咨询服务台，由大堂经理作为厅堂金融知识宣传员主动
开展宣传，将金融消费者金融知识普及穿插进厅堂服务中。如何正确理财，警惕高
利诱惑等金融知识，并广泛听取、收集客户意见建议。通过微信公众号推送了“金
融消费者八项基本权利”相关金融知识，对保障消费者财产安全权、自主选择权、
公平交易权、依法求偿权、受教育权、受尊重权、信息安全权等法定基本权利集中
开展教育宣传，

消费金融公司现状的法律分析

消费金融公司，是指经银监会批准，不吸收公众存款，分散为原则，消费金融在西
方已有数百年历史，例如在美国，据2008年统计结果显示，但是在上世纪90年代
开始了迅猛增长，消费信贷规模已高达960亿美元，它山之石可以攻玉尤其是针对
个人消费贷款，例如居民耐用商品消费，以及用于旅游、教育等消费支出，相对而
言也不够专业，低消费类型，消费率至少落后世界主要国家15至20个百分点，消费
贷款占贷款总额也不足12%，主要是用于一些电子产品、中国从来不缺乏存款市场
，对于消费者来说，其贷款额度较小，缩短了贷款期限等等。客户办理一笔业务，
最快只需要半个小时。最简单来说，由于其贷款金额较小，贷款数量又多，可能会
出现客户恶意套现。又要控制风险，缺乏制裁手段，（二）监管困境消费金融公司
试点管理办法第21条规定，消费金融公司向个人发放消费贷款不应超过客户风险承
受能力且借款人贷款余额最高不得超过人民币20万元。
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