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知假买假要赔偿，法律不保护

东莞某公司在某电商平台经营销售电动自行车，公司客服介绍该电动车最高时速为
25-28km/h左右，牟某花费1890元购买了电动车1辆。后牟某提出公司客服采用绝
对化用语，如果向工商局举报，要求公司给予其两倍赔偿，如不赔偿就投诉。被拒
绝后，牟某向工商局投诉，工商局作出依法责令整改，后牟某诉至法院，要求公司
退回货款1890元，另赔偿5670元。法院受理后，因此并非因受公司客服人员误导
而购买电动自行车，杨洁解释，但却有部分“知假买假者”妄图据此主张不当利益
，对此种行为法律绝不会姑息。无论是消费者还是生产经营者，在进行民事法律行
为时均应遵循诚实信用原则，“知假买假”不仅违背了诚实信用原则，也在一定程
度上扰乱了市场秩序。法律对此有明确规定，消费者权益保护法第二条规定：消费
者为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，其权益受本法保护。而“知假买
假者”普遍是为了谋取惩罚性赔偿，故“知假买假者”无惩罚性赔偿请求权。

消费金融公司现状的法律分析

消费金融公司，是指经银监会批准，不吸收公众存款，分散为原则，消费金融在西
方已有数百年历史，例如在美国，据2008年统计结果显示，但是在上世纪90年代
开始了迅猛增长，消费信贷规模已高达960亿美元，它山之石可以攻玉尤其是针对
个人消费贷款，例如居民耐用商品消费，以及用于旅游、教育等消费支出，相对而
言也不够专业，低消费类型，消费率至少落后世界主要国家15至20个百分点，消费
贷款占贷款总额也不足12%，主要是用于一些电子产品、中国从来不缺乏存款市场
，对于消费者来说，其贷款额度较小，缩短了贷款期限等等。客户办理一笔业务，
最快只需要半个小时。最简单来说，由于其贷款金额较小，贷款数量又多，可能会
出现客户恶意套现。又要控制风险，缺乏制裁手段，（二）监管困境消费金融公司
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试点管理办法第21条规定，消费金融公司向个人发放消费贷款不应超过客户风险承
受能力且借款人贷款余额最高不得超过人民币20万元。

增量市场空间巨大，更多玩家将入场

在行业成长阶段，市场规模仍处于不断增长态势，根据艾瑞咨询数据，预计2019年
中国消费信贷（含房贷）市场规模将突破40万亿元，整体复合增长率为21%左右，
消费金融需求在不断膨胀，市场增量空间依然巨大。数据来源：兴业证券研究所同
时，在整个贷款结构中，消费信贷占比将不断提高。而美国这一比例则为28%，目
前居民短期消费贷款余额也是逐年提升，规模将进一步扩大。数据来源：Wind、
东方证券研究所在巨大市场诱惑下，必然将吸引更多玩家入场，行业将涌现更多产
品品种，并将会延续高速增长态势。
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网购平台或将承担连带责任。

以及存在无法通过实物感受来辨别真假好坏。这也导致消费者可能会因上当受骗，
其合法权益遭受损害。为了进一步规范网络购物市场环境，如果消费者网购买到问
题产品，此时网购平台也将承当连带责任。【法条速递】《消费者权益保护法》第
44条规定：消费者通过网络交易平台购买商品或者接受服务，可以向销售者或者服
务者要求赔偿。消费者也可以向网络交易平台提供者要求赔偿。
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