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消费者协会投诉后怎么处理

消费者协会投诉后怎么处理对于受地域管辖限制、一般由上一级消协转给当地消协
处理；或者由异地消协转给当地消协协助处理。直接处理。在认真调查、认定事实
、在调解时实行背靠背”、消协作为调解者，要始终处于主导地位，积极引导双方
协商一致，协助配合处理。这种处理方法分以下几种情况：①与行业主管部门配合
。请行业主管部门予以配合，可以及时帮助工商企业改进经营，提高产品、服务质
量，促使消费纠纷在行业内部解决。②与行政部门配合。对于案情较为复杂，可以
提请政府有关行政部门共同处理。③与司法部门配合。司法保护是解决消费纠纷最
有权威、对于侵权严重，要提请司法部门处理，可以使问题得到最终彻底解决。④
与新闻媒体配合。可请新闻媒体给予配合，利用其宣传面广、信息传递迅速、影响
面大等特点，通过鉴定认定责任，依法处理。不能达成一致，这就需要共同约定提
请鉴定。消费者协会在受理了消费纠纷案件后，尤其是对产品质量问题，举证倒置
，协调处理。

为什么会有报复性消费？

人被限制太久了。一旦取消限制，这样会感觉舒服一点。简单来说就是让自己开心
，释放压力。在很多情况下，消费者想买就买。由于许多原因，如资金缺乏实力，
消费者一直自我安慰，当出现意外时，就是再消费就来不及了，于是就出现了报复
性消费。为了放纵自己，现在也不会给自己留下遗憾。用消费来表达喜悦。大家都
高度精神集中，甚至开始胡思乱想。当意外情况终于得到控制，自然要庆祝，只有
在买买吃买，其实报复性消费没有错，只要不是太多，不是特别疯狂，问题不大。
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在反映民声、汇聚民智中深化报道

反映民声、汇聚民智，但往往在两方面使读者感到“不解渴”。2011年下半年，以
及国际大环境影响，我国GDP增速逐季回落，部分企业反映经营困难，特别是温州
等地出现老板“跑路潮”，担心中国经济会“硬着陆”、放松宏观调控能否真正给
企业带来好处。发现珠三角并没有出现“倒闭潮”，一是成本急升。二是人力成本
上涨，低端产业难以承受。三是订单减少同时内销开拓接不上。四是汇率波动，
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利用大数据优化产品升级

对于互联网金融企业而言，泰然金融平台负责人吴素春对记者表示：一直以来，泰
然金融通过完善互联网技术和大数据征信，对消费者数据和行为进行分析，不断为
消费者提供低成本、”。泰然城通过鲸数云、挖掘借款用户数据，分析借款用户行
为与活动轨迹等，提高风险保障。大数据及云计算从技术上对传统个人征信模式进
行创新，完善个人信用体系。在业内人士看来，通过征信、利用技术优势来实现互
联网化风控，
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