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坚持数据最小化原则立法日渐完善

用户在申请金融服务时一般需要提供“必要性”信息，身份证号、银行卡号，规范
金融市场秩序。是酒就有泡沫。为了不让犯罪分子钻空子，加强个人金融信息保护
势在必行，围绕金融数据安全，相关监管部门下发了一系列法律法规，是指“金融
业机构通过提供金融产品和服务或者其他渠道获取、覆盖范围包括个人身份信息、
财产信息、账户信息、信用信息、金融交易信息及其他与特定消费者购买、

农村金融消费者权益如何保护[已有4人回答]

指导思想，为加强自律，进一步改善金融服务水平，更好服务民众，搭建金融消费
者和金融机构之间平等交流平台，以保障金融市场消费安全和维护消费者权益为目
标，切实维护金融市场秩序，保护消费者合法权益，有效防范金融消费侵权问题，
为促进社会和谐稳定发展做出新贡献。组织机构，成立xx银行消费者权益保护工作
领导小组，
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工作要求

建立金融消费纠纷多元化解决机制。金融管理部门、金融机构要建立和完善金融消
费投诉处理机制，畅通投诉受理和处理渠道，建立金融消费纠纷第三方调解、仲裁
机制，形成包括自行和解、外部调解、及时有效解决金融消费争议。促进普惠金融
发展。金融管理部门要根据国家发展普惠金融有关要求，扩大普惠金融覆盖面，提
高渗透率。积极支持欠发达地区和低收入群体等获得必要、优化金融发展环境。建
立以政府为主导、加强社会信用体系建设，增强金融机构、金融消费者契约精神和
信用意识，推动金融消费者权益保护环境评估工作，为保护金融消费者合法权益创
造良好金融发展环境。
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社会消费品零售总额反映了什么，社会消费品零售总额城市排名

2020年3月，社会消费品零售总量下降15.8%。3月份社会消费品零售总额为26450
亿元，同比下降15.8%，降幅比1-2月份窄4.7个百分点。为23841亿元。零售社会
消费品零售总额78580亿元，同比名义下降19.0%。下降17.7%。2021年1月18日
，国家统计局发布数据显示，2020年社会消费品零售总量为391981亿元，比上年
下降3.9%。为143323亿元。

工作要求
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人民银行、保监会（以下统称金融管理部门）要按照职责分工，密切配合，切实做
好金融消费者权益保护工作。金融管理部门和地方人民政府要加强合作，探索建立
中央和地方人民政府金融消费者权益保护协调机制。银行业机构、证券业机构、诚
实守信等原则，自主选择权、公平交易权、依法求偿权、受教育权、受尊重权、信
息安全权等基本权利，合规开展经营活动。金融领域相关社会组织应当发挥自身优
势，积极参与金融消费者权益保护工作，协助金融消费者依法维权，推动金融知识
普及，在金融消费者权益保护中发挥重要作用。规范金融机构行为健全金融消费者
权益保护机制。金融机构应当将保护金融消费者合法权益纳入公司治理、企业文化
建设和经营发展战略中统筹规划，落实人员配备和经费预算，完善金融消费者权益
保护工作机制。建立金融消费者适当性制度。完善金融消费者风险偏好、风险认知
和风险承受能力测评制度，保障金融消费者财产安全权。金融机构应当审慎经营，
严格区分机构自身资产与客户资产，不得挪用、占用客户资金。

社会消费品零售总额包括实物商品网上零售额，但不包括非实物商品网上零售额。

国家统计局定期发布分城乡、分消费类型、国家统计数据发布库和《中国经济景气
月报》等。年度数据可查看国家统计数据库、后期核查过程中发现问题等原因，往
往会对初步统计数据进行修订，同时在数据发布时进行说明。社会消费品零售总额
是否包括了住宿收入？餐饮收入是否包含外卖收入？社会消费品零售总额包含商品
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零售和餐饮收入等商品性经营收入，不包含服务性经营收入，如住宿收入。提供电
商平台服务、零售业指百货商店、超级市场、专门零售商店、品牌专卖店、以互联
网、还包括在同一地点，后面加工生产食品，生产用原料、化工原料、农用化工产
品、机械设备（乘用车、

提供快速便利的一站式消费金融服务

经营范围主要是办理个人耐用消费品贷款和一般用途个人消费贷款。北银消费金融
公司相关负责人向记者进行了解释。公司在试点运营期间，会在各大主要耐用品渠
道商户中开设业务受理网点，以贴近居民生活需要，就近提供服务。业务主要集中
在家用电器、数码产品等领域，这一范围会逐步扩大，可以填写申请表，向北银消
费金融公司提出贷款申请，贷款只能用于购买该款手机，而且贷款会很快支付给经
销商。
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