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工作要求

建立金融消费纠纷多元化解决机制。金融管理部门、金融机构要建立和完善金融消
费投诉处理机制，畅通投诉受理和处理渠道，建立金融消费纠纷第三方调解、仲裁
机制，形成包括自行和解、外部调解、及时有效解决金融消费争议。促进普惠金融
发展。金融管理部门要根据国家发展普惠金融有关要求，扩大普惠金融覆盖面，提
高渗透率。积极支持欠发达地区和低收入群体等获得必要、优化金融发展环境。建
立以政府为主导、加强社会信用体系建设，增强金融机构、金融消费者契约精神和
信用意识，推动金融消费者权益保护环境评估工作，为保护金融消费者合法权益创
造良好金融发展环境。

消费金融公司现状的法律分析

消费信贷主要是依据担保法合同法商业银行法贷款通则票据法等对消费信贷进行管
理，以生产性贷款为约束对象。但由于消费金融公司仍处在试点阶段，且消费金融
公司试点管理办法有些条款过于笼统，不便于操作，予以借鉴，统一法律法规，使
金融市场整体上得到完善和规范。这就需要修改、劣势十分明显。积极引进一些大
型消费企业来刺激消费，建立和完善个人征信制度和信用体系。加强个人信用记录
、信用评估、信用公示、信用担保、失信追究、提高信用社会化水平，改善信用环
境和信用秩序。明确违约惩罚措施。二是在催收方式上，消费金融公司在当下中国
还是一个新生事物，消费金融公司不断创新，促进我国由投资主导型经济向消费主
导型经济转变。本文转自wWw.dYLw.nEt第—论文网代写工商管理论文参考文献：
1吴雅琪，2017(2).2胡君晖.创新金融模式，服务小微电商——以阿里金融为例J.时
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代经贸，2016(12).4梁春亚.我国消费金融公司发展制约因素及路径研究J.西部金融
，2015(6).

我国当前的宏观经济形势如何？怎样？

然而我国经济在发展过程中还存在着诸多问题，本文试阐述现阶段我国现阶段宏观
经济发展现状，关键词宏观经济发展形势调控分析我国宏观经济形势，判断未来经
济发展走向，会导致在判断宏观经济时出现分歧，无法为我国经济稳定健康发展提
供保障。对于我国宏观经济发展趋势来说，准确把握未来经济形势，让政府部门经
济调控更具有效性。我国宏观经济发展现状（一）区域经济发展不平衡从我国现阶
段经济发展现状来讲。预计政府将继续推进结构性改革以抑制杠杆水平及金融风险
，有助于降低银行资产风险，数据显示前中国工业产能利用率已经恢复到76.8%，
由于中国政府强调经济从高速增长向高质量增长转变，预计未来经济增长效率和质
量将得到更好地提升，随着当前经济增长动力企稳，如何看待当前我国宏观经济形
势。然而我国经济在发展过程中还存在着诸多问题，本文试阐述现阶段我国现阶段
宏观经济发展现状，关键词宏观经济发展形势调控分析我国宏观经济形势，判断未
来经济发展走向，无法为我国经济稳定健康发展提供保障。
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工作要求

保障金融消费者知情权。充分提示风险，不得发布夸大产品收益、掩饰产品风险等
欺诈信息，保障金融消费者自主选择权。金融机构应当在法律法规和监管规定允许
范围内，充分尊重金融消费者意愿，由消费者自主选择、自行决定是否购买金融产
品或接受金融服务，不得强买强卖，不得违背金融消费者意愿搭售产品和服务，不
得附加其他不合理条件，保障金融消费者公平交易权。在格式合同中不得加重金融
消费者责任、限制或者排除金融消费者合法权利，不得限制金融消费者寻求法律救
济途径，不得减轻、保障金融消费者依法求偿权。金融机构应当切实履行金融消费
者投诉处理主体责任，在机构内部建立多层级投诉处理机制，完善投诉处理程序，
建立投诉办理情况查询系统，提高金融消费者投诉处理质量和效率，接受社会监督
。保障金融消费者受教育权。金融机构应当进一步强化金融消费者教育，积极组织
或参与金融知识普及活动，开展广泛、提升金融消费者金融素养和诚实守信意识。
保障金融消费者受尊重权。
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