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保险业务员咋穿“银行制服”

金女士（化名）3年前在槐荫区一国有银行支行存钱时，“现金交款单上有两个章
，”金女士说她怎么也没想到在银行里还能“卖保险”。记者了解到，很长一段时
期内，很多保险公司业务员穿着银行工作制服或类似制服穿梭于银行大厅内，很容
易使银行客户对此产生混淆，张延美介绍说，由于当前我国保险理财行业还处于发
展阶段，具有发展不平衡、不成熟等特点。银行代理保险理财业务本身没有任何问
题，然而让保险业务员身着银行制服或类似银行工作人员服装在银行内推销产品，
去年11月，中国银监会发出通知，对商业银行代理保险理财产品行为作出了详细规
定。商业银行不得允许保险公司人员派驻银行网点。“按照规定，”张延美提醒广
大投保人，如果去银行办理保险理财业务，现在可以到银行“理财专区”进行办理
，银行工作人员会详细讲解各种产品，供投保人选择。

银行理财产品与保险产品的区别有

【1】运行主体不同，【2】效益不同，银行理财产品追求资金安全和一定收益，是
一种自助行为;保险产品能把风险转移给保险公司，是一种互助行为。【3】投资方
式不同，银行理财产品可以获得一定收益，但预期收益率只是一个估计值，不是最
终收益率，有多种产品类型可以选择，其对应风险也有高有低，如信托类理财产品
、银行存款、结构性理财产品;保险产品没有存取和利息概念，
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推荐回答

代理人购买保险好。银行保险是通过银行柜面或理财中心销售保险，以各类银行卡
业务或银行消费信贷业务等作为载体销售保险。对于银行来说，代替保险公司办理
保险业务，对于保险公司来说，这种业务是保险营销业务，银行保险特点：操作简
便银行保险产品一般对核保要求不高，购买手续也很简便，客户只要到银行柜台填
好投保单、提供银行存折组合销售，且保费又可以通过信用卡或账户定期扣款。操
作起来十分简便。险种设计简单银行保险产品通常具备标准化条款，保险责任和除
外责任等都相对更容易理解，成本低与个人代理渠道不同，银行保险同其他保险产
品一样，还有强制储蓄、并且是财产隔离、银行只是销售渠道。银行保险期限普遍
较长，提前支取就是退保，如果时间太短连本金也回不来。有专人为您讲解合同条
款，解释合同疑问，后续服务有保障，在保全理赔过程中省心省力，官方电话官方
网站向TA提问。
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如何防止存款变保险？

不被利益诱惑。但想要拿到高收益就得付出一定代价，甚至可能还需要不断往里投
钱。所以只要不被利益诱惑，安安心心存个定期，宁愿少拿一些利息，也就不会被
钻空子了。有些人去银行可能不止想存钱，这个时候也可能会被诱导去买保险产品
。从来辨别是不是保险产品。如果是保险产品，而不是银行。巧用保险犹豫期，买
了产品之后再三确认。如果是自己稀里糊涂就买了，大多数保险产品都有一个犹豫
期，只要在犹豫期之内不想买了，所以如果买完之后发现是误买了保险产品，立即
去退了就行。
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为什么银行会卖保险？

在传统认知里，不仅有理财业务，而银行卖保险，之所以这么做，一方面肯定是为
了获得收益，毕竟代销保险产品，渠道费用、另一方面，银行通过代销保险产品，
从而有利于保险公司把钱存到自家银行，所以代销保险，对银行可以说是一举两得
。代销保险产品对银行来说是获得了好处，甚至可能会造成不小损失。就算是银行
因此被罚，所以对储户来说，如果不想发生这种事情，就不能只寄希望银行或他人
，还需要自己多加防患。
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银行保险存在问题及应对措施论文

没有真正向客户提供保障计划。无法真正理解这些产品，也就难以真正接受。营销
宣传片面，容易误导投保人，讲解问题，他们将银行分红保险与银行存款、国债进
行片面比较，一句“能保本有固定利息、其根本立足点还应该是保障性，加上多数
投保人并不看重，保险公司把主业放在理财而非保障，偏离了主业，以己之短搏人
之长，投保人一旦发现自己“被骗”，势必引起一场信用危机。投保人在潜意识中
将银行保险产品与银行信誉联系在一起，因而这场危机不仅会危及保险公司，有可
能导致银行保险合作出现裂痕。保险产品结构单一，公司都争相开发短期分红储蓄
产品，目前多为五年期产品。合作双方不能充分发挥优势，技术手段落后，目前我
国保险公司和银行大部分没有实现电脑联网，各银行机构保险全是手工操作，银行
网点受理客户业务后，给客户出具临时单据，在保险公司签署保单后，再转交给客
户，保单流转缓慢，人民银行监管存在真空，保险业务发展迅速，但起步较晚，《
商业银行法》仅对保险业务这项范围进行了规定，没有针对性地具体管理规定，缺
乏操作性，有些方面甚至无章可循，出现监管真空。
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